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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отнощений (далее — Положение) разработано на основе Федерального закона от 

29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (часть 4 статья 45) с целью 

регламентации порядка ее создания, организации работы и принятия решений. 

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее — 

Комиссия) ЧУ ДПО «Учебный центр «Одиссей» создается в целях урегулирования споров между 

участниками образовательных отношений (обучающихся, педагогических работников и их 
представителей в лице администрации) по вопросам реализации права на образование, в том числе в 
случаях: 

- возникновения конфликта интересов педагогического работника; 

- применения локальных нормативных актов; 

- обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания; 

- порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускников, промежуточной и 
текущей аттестации обучающихся. 

1.3. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется законодательством Российской 

Федерации, типовым положением об образовательном учреждении дополнительного 

профессионального образования, Уставом и локальными актами Учреждения, государственными 

образовательными стандартами, установленными критериями оценки освоения образовательных 

программ. 

2. Задачи и функции конфликтной комиссии 

2.1. Основной задачей конфликтной комиссии является разрешение конфликтной ситуации между 
участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения принятия оптимального 

варианта решения в каждом конкретном случае. 

2.2. Комиссия рассматривает вопросы организации обучения по учебному плану, программе; 

разрешение конфликтной ситуации, связанной с качеством теоретического или практического 
обучения; вопросов об объективности оценки знаний по учебному предмету во время обучения в 

учебном центре, во время промежуточной или итоговой аттестации обучающихся. 

2.3. Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается за получением 

достоверной информации к участникам конфликта. 

2.4. Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные правовые 
документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции 
которых находится рассматриваемый вопрос. 

3. Порядок создания, организации работы, принятия решений Комиссией 

3.1. Комиссия создается из числа представителей трудового коллектива ЧУ ДПО «УЦ «Одиссей» и 

представителей Ассоциации работодателей в сфере охраны и безопасности «Координационный 

центр руководителей охранных структур Пермского края», получивших большинство голосов на 
общем собрании. 

3.2. Утверждение членов Комиссии и назначение ее председателя оформляется приказом по 

образовательному учреждению. Комиссия из своего состава избирает председателя, заместителя 
председателя и секретаря.



3.3. Срок полномочий Комиссии составляет два года 

3.4. Члены Комиссии осуществляет свою деятельность на безвозмездной основе. 

3.5. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии , выраженному в письменной форме; 

- при увольнении в качестве работника ЧУ ДПО «Учебный центр «Одиссей» 

3.6. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря 

4. Права членов комиссии 

Конфликтная комиссия имеет право: 

= принимать к рассмотрению заявления любого слушателя 

Учреждения при несогласии с решением или действием аттестационной комиссии, руководителя, 
преподавателя; 

= принимать к рассмотрению заявления работника Учреждения при несогласии с решением или 
действием аттестационной комиссии, руководителя, преподавателя; 

- принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 

- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки 
за знания слушателя (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, 
если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем); 

- запрашивать дополнительную документацию. материалы для проведения самостоятельного 

изучения вопроса; 

- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 
проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 

- рекомендовать изменения в локальных актах Учреждения с целью демократизации основ 
управления или расширения прав слушателей. 

5. Организация деятельности конфликтной комиссии 

5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии 
принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления. Предложения) 
участника образовательных отношений не позднее 5 (примерный срок) учебных дней с момента 
поступления такого обращения. С учетом сложности разрешаемого конфликта срок рассмотрения 
может быть увеличен до 10 дней. 

5.2 В обращении указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников 
образовательных и трудовых отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства и дата 
(период времени) происхождения конфликтной ситуации. 

5.3. Комиссия принимает решения не позднее 5 дней с момента начала его рассмотрения. Заседание 
Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 2/3 членов Комиссии. 

5.4. Лицо, направившее в Комиссию обращение, обязано присутствовать при рассмотрении этого 
обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также обязаны



присутствовать на заседании Комисс
ии и давать пояснения. Без присутст

вия представителей 

конфликтующих сторон заседание Ком
иссии не проводится. 

5.5. Для объективного и всесторонн
его рассмотрения обращений Коми

ссия вправе приглашать на 

заседания и заслушивать иных участни
ков образовательных отношений. Неявк

а данных лиц на 

заседание Комиссии либо немотивиро
ванный отказ от показаний не являютс

я препятствием для 

рассмотрения обращения по существу.
 

5.6. Комиссия принимает решение про
стым большинством голосов членов, п

рисутствующих на 

заседании Комиссии (открытое
 голосование). 

5.7. В случае установления фактов нару
шения прав участников образовательны

х отношений 

Комиссия принимает решение, направл
енное на восстановление нарушенных 

прав. На лиц, 

допустивших нарушение прав обуча
ющихся, родителей (законных предс

тавителей) 

несовершеннолетних обучающихся, а 
также работников Учреждения, Комис

сия возлагает 

обязанности по устранению выявленн
ых нарушений и (или) недопущению 

нарушений в будущем. 

5.8. Если нарушения прав участников об
разовательных отношений возникли всл

едствие принятия 

решения Учреждения, в том числе вслед
ствие издания локального нормативного

 акта, Комиссия 

принимает решение об отмене данного 
решения (локального нормативного акт

а) и указывает срок 

исполнения решения. 

5 9. Решение Комиссии оформляется
 протоколом, который подписываетс

я председателем, 

секретарем и членами Комиссии. 
у 

5.10. Решение Комиссии обязательн
о для исполнения всеми участникам

и образовательных 

отношений и подлежит
 исполнению в указан

ный срок. 

5.11. Решение Комиссии может быть 
обжаловано в установленном законод

ательством Российской 

Федерации порядке. Разглашение м
атериалов деятельности Комиссии к

ак её членами, так и 

конфликтующими сторонами не допу
скается. До сведения общественност

и в случае необходимости 

доводится только приказ директора У
чреждения по итогам работы Комисс

ии. 

5.12. Заседания конфликтной комисси
и оформляются протоколом. Протоко

лы заседаний 

конфликтной комиссии сдаются вместе 
с отчетом за учебный год директору Учр

еждения и хранятся 

в документах Учреждения три года. 

6. Обязанности членов конфликтной
 комиссии 

Члены конфликтной комиссии обяз
аны: 

2 присутствовать на вс
ех заседаниях комисси

и; 

- принимать активное участие в рас
смотрении поданных заявлений в у

стной или письменной форме; 

- принимать решение по заявленному 
вопросу открытым 

голосованием (решение
 считается принятым, 

если за него проголосо
вало 

большинство членов комиссии при
 присутствии не менее двух третей

 ее членов); 

- принимать своевременно решение, 
если не оговорены 

дополнительные срок
и рассмотрения заявл

ения; 

- давать обоснованный ответ заяви
телю в устной или письменной 

форме в соответствии с по
желанием заявителя.


